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מסמך מידע להסכמים בתוכנית קום-מתנדב
בהתאם לקונספט יש להתייחס בחוזים מסוימים לנקודות הבאות: 
מסגרת השירות: 
· פעילות התנדבותית במשרה מלאה (38-40 שעות שבועיות).
· 24 ימי חופשה (יומיים לכל חודש). 
· המתנדב/ת מהווה עזרה נוספת לפעילות במקום ההשמה. אסור למלא מקומות עבודה בשכר על ידי מתנדבים. המתנדב/ת משמש/ת עבור מקום ההשמה "תוספת" בעלת ערך לתחומי העבודה השונים.
· הארגון הקולט ומקום ההשמה תומכים ועוזרים למתנדב/ת בכל ההליכים הרשמיים והחוקיים ביחד עם הארגון השולח. 
· הארגון הקולט ומקום ההשמה יעשו מאמצים לתמוך בבניית הקשרים של המתנדב/ת לאנשים צעירים במקום. 
· במידה שהמתנדב/ת מביע/ה עניין ובהתאם לאפשרויות הקיימות, תינתן למתנדב/ת עזרה ביצירת קשרים עם הקהילה היהודית במקום.
· במהלך פעילות של יחסי ציבור, על המתנדב/ת להזכיר את תוכנית ההתנדבות קום-מתנדב, את הארגון השולח ואת הארגון הקולט.
יתר על כך יש למתנדב/ת את הזכויות והחובות הבאות:
· השתתפות בסמינרים המלווים, אשר יאורגנו הן מתאם התוכנית קום-מתנדב והן ע"י הארגון הקולט, ושחרור מפעילות ההתנדבות לפרקי זמן זה. 
· איש/אשת קשר אחד/אחת הן בארגון הקולט כמו גם ובמקום ההשמה.
· שחרור מפעילות ההתנדבות עד 4 שעות שבועיות לשם השתתפות בקורס לימוד
השפה הגרמנית.

· דמי כיס חודשיים בסך 100€.
· ביטוחי בריאות, תאונות וחבות.
· האספקה של מגורים וכלכלה או ההחזר של הוצאות אש"ל באמצעות הארגון הקולט.
· כיסוי חד פעמי של הוצאות הנסיעה ממקום המגורים בישראל למקום ההשמה בגרמניה ובחזרה. הוצאות הובלת מטען אשר משקלו חורג מהמותר ונסיעות פרטיות נוספות במהלך שנת ההתנדבות לא יוחזרו.
· זכות לחופשה בחגים דתיים תוך ניצול ימי החופשה השנתיים.
· קבלת אישור על השלמת השירות ההתנדבותי.
· להגיש בכתב שני דו"חות בשפה האנגלית – דו"ח ביניים ודו"ח מסכם. הדוחות אלה שייכים לקום-מתנדב, המורשה לעשות בהם שימוש לצורך יחסי ציבור.  
· לתת לקום-מתנדב את הזכות לעשות שימוש בתמונות שצולמו במסגרת התוכנית לצורך יחסיי ציבור ושיווק. 
לאחר חזרת המתנדב/ת לארץ יעשה הארגון השולח מאמצים:
· לתמוך במתנדב/ת בהשתלבות חזרה בישראל.
· לקדם ולתמוך במתנדב/ת במידה ויש לו/ה עניין להמשיך לפעול בתחום יחסיי ישראל-גרמניה.
· ליצור הזדמנויות לחילופי התנסות והערכה של שנת ההתנדבות, וזאת באמצעות  הצעה למתנדבים לשמש  כמקדמים ולחלוק את החוויות והידע שנצברו על ידם בתוך הארגון/החברה.
במקרה של הפרה או ביטול ההסכם מאחד הצדדים המעורבים, אנו מבקשים לפעול באופן הבא:

· כל הצדדים נדרשים להשתמש בכלים לתקשורת ולישוב סכסוכים ולהתחשב בהצעות לפתרונות. מכל הצדדים מצופה לשאוף בכנות להגיע לפתירת הבעיות המתעוררות. 
· במקרה של בעיות בין המתנדב/ת ומקום ההשמה, אמורים אנשי הקשר הממונים במקום ההשמה והארגון הקולט לפעול במידת האפשר כמתווכים.   
· משרדי התיאום של קום-מתנדב מוכנים תמיד לפעול כמתווכים.
ביטול ההסכם אפשרי תחת התנאים הבאים:
· בהסכם הדדי בין הצדדים, ניתן לשנות הסכם זה בכל עת. 
· המתנדב/ת רשאי/ת לבטל הסכם זה באופן חוקי עם הודעה של ארבעה שבועות מראש למועד ה-15 או לסוף חודש קלנדרי. בעקבות ביטול ההסכם מחויב/ת המתנדב/ת לשאת בהוצאות המתמשכות הכרוכות בשירות ההתנדבות, כל עוד אלה עדיין קיימות לאחר עזיבתו/ה, בעיקר הוצאות המגורים והביטוח. במקרה של ביטול ההסכם ע"פ סעיף זה, על המתנדב/ת לשאת בהוצאות הטיסה חזרה. 
· זכותו/ה של המתנדב/ת לביטול חריג של הסכם זה מטעמים מהותיים נותרת בעינה. כגורמים מהותיים, נחשבים בעיקר נסיבות כגון מקרה מוות במשפחה, מחלה קשה או נסיבות דומות, שעשויים להתקבל כקושי בלתי סביר שאינו מאפשר למתנדב/ת להמשיך בשירות ההתנדבות.  
· היה והארגון השולח או הארגון הקולט רואים לנכון, מסיבות מהותיות, לסיים את העבודה המשותפת בהתאם להסכם זה, קובעים הצדדים בהסכם זה, לבוא ללא דיחוי בהתייעצות, במטרה להגיע להסכמה. במידה והסיבה לבקשה לסיום השותפות מבוססת על הפרת חובה מכוח הסכם זה, מתחייבים בזאת הצדדים בהסכם, לדרוש מן המפר, בכתב ותוך כדי ציון מפורט של אופי ההפרה, קודם להודעה על סיום, את מילוי ההתחייבות. הכללים לביטול ההסכם בהתאם לסעיף I. בהסכם בין מדינת גרמניה למתנדב/ת לא יפגעו כתוצאה מן התקנה האמורה. 
· שינוי מקום ההשמה במהלך שירות ההתנדבות עקרונית אינו אפשרי. במקרים חריגים, הנובעים בעיקר ממחלוקות מתמשכות, שאינן באשמתו/ה של המתנדב/ת ואינן ניתנות לפיתרון בדרך של שיתוף פעולה בהתאם לסעיפים 2.4, 2.6, 3.5 ו-4.5, יעשו הארגון הקולט והארגון השולח מאמצים למצוא מקום השמה חילופי.  הסדר זה יחול גם במקרה שהמתנדב/ת לא יוכל/תוכל להמשיך בפעילותו/ה במקום במידה סבירה בגין קשיים נפשיים חמורים הקשורים לעבודה במקום ההשמה.  במקרה שבו תתבצע החלפה כזו של מקום ההשמה, יקבעו הצדדים להסכם תוך הדברות, את הצעדים הדרושים לכך ובמיוחד את התאריך לסיום השירות בהתאם להסכם זה.  
במקרה של ביטול או הפרת ההסכם יש להודיע בהקדם האפשרי לכל הצדדים המעורבים כולל משרדי התיאום של קום-מתנדב.
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